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1. 0OBJETIVVO

La presente Politica de tratamiento de datos personales (en adelante la “PTDP”)
tiene como objeto establecer los lineamientos que garanticen la proteccion de los
datos personales que son objeto de tratamiento en la CLINICA ZAYMA S.AS. (en
adelante la “Clinica Zayma”), para dar cumplimiento a la normatividad vigente,
politicas y procedimientos de atencion de derechos de los titulares, criterios de
recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion y supresion que se dara a los datos
personales.

2. ALCANCE

Esta PTDP sera de obligatorio cumplimiento para la Clinica Zayma y todos sus
colaboradores, proveedores, trabajadores, especialistas, y en general para cualquier
persona, natural o juridica que trate Datos Personales, ya sea en nombre y por cuenta
de la Clinica Zayma o que la Clinica Zayma se los haya transferido. A su vez, los
Titulares, al Autorizar el Tratamiento de sus Datos Personales, aceptan totalmente la
presente PTDP y sus adiciones o modificaciones, las cuales les seran informadas a
través de medio idoneos, conforme con la normatividad vigente.

3. DEFINICIONES

Sin perjuicio de las demas definiciones que se encuentren en la presente PTDP, de
conformidad con la normatividad vigente, se tendran las siguientes definiciones:

3.1. Autorizacion: consentimiento previo, expreso e informado del Titular para
que la Clinica Zayma lleve a cabo el Tratamiento de sus Datos Personales, que
podra solicitarse a través de diferentes medios, y podra ser: (i) por escrito; (ii) de
forma oral; o (iii) mediante conductas inequivocas del Titular, que permitan
concluir de forma razonable que otorgo6 la autorizacion.

3.2. Aviso de Privacidad: comunicacion verbal o escrita generada por el
responsable, dirigida al Titular para el Tratamiento de sus datos personales,
mediante la cual se le informa acerca de la existencia de la PTDP, la forma de
acceder a la PTDP vy las finalidades del Tratamiento que la Cinica Zayma realiza

con los datos personales.
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3.3. Base de Datos: conjunto organizado de Datos Personales objeto de
Tratamiento por parte de la Clinica Zayma.

3.4. Dato Personal: cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o
varias personas naturales determinadas o determinables, la Clinica Zayma tratara
los Datos Personales que se establecen en la Seccion V de la presente PTDP.

3.5. Dato Publico: es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son
considerados Datos Publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las
personas, a su profesion u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor
publico. Por su naturaleza, los Datos Publicos, pueden estar contenidos, entre
otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y
sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

3.6. Datos Sensibles: aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso
indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el
origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o
filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos
humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen
los derechos y garantias de partidos politicos de oposicion, asi como los datos
relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos biométricos. La respuesta a las
preguntas que le sean hechas a los Titulares sobre Datos Sensibles, asi como, los
datos de las nifias, ninos y adolescentes sera de caracter facultativo para el Titular.

3.7. Encargado del Tratamiento: persona natural o juridica, ptblica o privada, que
por si misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por
cuenta del responsable del Tratamiento.

3.8. Responsable del Tratamiento: persona natural o juridica, publica o privada,
que por si misma o en asocio con otros, decide sobre la Base de Datos y/o el
Tratamiento de los Datos Personales, para efectos de la PTDP, al referirse a al
responsable del Tratamiento, se referira a la Clinica Zayma.

3.9. Titular: persona natural cuyos Datos Personales sean objeto de Tratamiento.
Los Titulares se encuentran definidos en la Seccion V de la presente PTDP.

3.10. Transferencia: la transferencia tendra lugar cuando el responsable del
Tratamiento y/o Encargado del Tratamiento de datos personales, envie la
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informacion o los Datos personales a un receptor, que a su vez sea Responsable del
Tratamiento y se encuentre dentro o fuera del pais.

3.11. Transmision: Tratamiento de Datos Personales que implica la comunicacion
de estos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por
objeto la realizacion de un Tratamiento por el Encargado por cuenta del
responsable del Tratamiento.

3.12. Tratamiento: cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion
que se realizara Gnicamente para las finalidades que se establecen en la presente
PTDP previa Autorizacion del Titular.

4. IDENTIFICACION  DEL RESPONSABLE DEL
TRATAMIENTO

La Clinica Zayma es una Institucién Prestadora de Servicios de Salud que presta
servicios de urgencias, hospitalizacion, laboratorio clinico, farmacéutico, de imagenes
diagnosticas, consulta especializada, entre otros. Esta PTDP es de obligatorio es
estricto cumplimiento para la Clinica Zayma cuya informacion es la siguiente:

Razon Social: CLINICA ZAYMA S.AS.
N.LT.: 800.074.112-6.

Canales de Atencion
Clinica Zayma con el fin de garantizar el derecho de acceso a los titulares de los

datos personales, para la atencion de consultas, reclamos, peticiones de rectificacion,
actualizacion y supresion de datos, cuenta con los siguientes Canales de Atencion:

7 En su sede principal en la Calle 28 No. 7-11 - Monteria — Colombia.
% PBX: (4) 7848984

L% Correo Electronico: coordinacion.sarlaft@clinicazayma.org

Lo Pagina Web: www.clinicazayma.org
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5. PERSONA Y AREA RESPONSABLE DE LA
ATENCION  DE PETICIONES, CONSULTAS Y
RECLAMOS

El area encargada dispuesta por la Clinica Zayma para la atencion de peticiones
consultas y reclamos, y en general para que los Titulares ejerzan sus derechos, sera el
area de SARLAFT y Proteccion de Datos Personales, la persona encargada sera el
Coordinador de SARLAFT y Proteccion de Datos Personales, que podra ser
contactado por los Titulares o sus causahabientes para la atencion de sus consultas,
reclamos, peticiones de rectificacion, actualizacion y supresion de sus Datos
Personales, directamente en la Calle 29 #7- 31 Area SARLAFT y Proteccion de Datos
Personales, a través de comunicacion fisica dirigida al area de SARLAFT y Proteccion
de Datos Personales en la Calle 29 #7- 31, o mediante la solicitud expresa en el correo
electronico coordinacion.sarlaft@clinicazayma.org.

6. TIMTULARES Y DATOS PERSONALES OBJETO DE
TRATAMIENTO

La Clinica Zayma tratara los Datos Personales de las siguientes personas (para

todos los efectos de la presente PTDP seran referidos como los “Titulares”):

Y Pacientes.

Y7 Familiares de pacientes.

Y% Acompanantes de pacientes.

Y% Empleados.

“#  Exempleados.

Y Pensionados.

%  Practicantes.

Y Aprendices SENA.

¥ Personas en procesos de seleccion.

Y7 Familiares de empleados o exempleados, como su conyuge, compafero
permanente o hijos.

Y Trabajadores en mision.

Y Proveedores.

Y Prospectos.

Y Contratistas.

Ui Terceros con relacion comercial.

“#  Representantes de entidades publicas.

Y Representantes de la competencia.
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e Aliados comerciales.
e Socios.

Los Titulares que entreguen sus Datos Personales o Datos Sensibles en cualquiera
de los Canales de Atencion, autorizan a la Clinica Zayma para tratar sus Datos
Personales y/o Datos Sensibles. La Clinica Zayma podra llevar a cabo el Tratamiento

de:

7 Si se trata de pacientes, de cualquier naturaleza:

e Nombres y apellidos completos.

e Tipo y numero de documento de identidad.
e Género.

e Pais de origen.

e Fecha de nacimiento.

e Ocupacion.

e Estado civil.

eDatos de contacto de responsable y acompanante (Nombres y apellidos
completos, parentesco y teléfono/celular).

e Direccion de residencia.

e Ciudad de residencia.

e Numero de teléfono/ celular.

e Direccion de correo electronico

e Informacion clinica, como: antecedentes personales, familiares, neonatales,
ginecologicos, obstétricos o psicosociales, resultados de examenes diagnosticos,
consultas, medicamentos, diagnosticos, valoraciones médicas.

e Habitos personales.

eEntidad administradora de planes de beneficios como: EPS, ARL, Plan de
Atencion Complementaria, entidad de medicina prepagada, poliza de salud, entre

‘7 Si se trata de empleados, exempleados, pensionados, aprendices SENA,
trabajadores en mision, proveedores, contratistas, personal en practica,
aspirantes a una vacante laboral, terceros con relacion laboral o comercial,
estudiantes, familiares de empleados o exempleados, como su conyuge,
compafiero permanente o hijos, o aliados comerciales:

e Nombre.
e Direccion.
e Numero telefonico de linea fija.
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e Numero telefonico de linea movil.

e Direccion de correo electronico

e Fecha de nacimiento.

¢ Antecedentes profesionales.

¢ Antecedentes laborales.

e Huella dactilar.

e Imagen.

e Datos financieros, crediticios y/o derechos de caracter econémico.

e Informacion tributaria.

e Informacion patrimonial.

e Informacion relacionada con afiliacion y aportes al Sistema Integral de Seguridad
Social.

e Informacion relacionada con el SG-STT (Estrato, ingresos, namero de hijos,
namero de personas con las que convive, habitos de salud, antecedentes
patologicos y otros)

¢ Antecedentes judiciales y disciplinarios.

7. FINALIDADES DEL. TRATAMIENTO DE DATOS

Los Datos Personales y Datos Sensibles recolectados por la Clinica Zayma tienen
como finalidad general: (a) efectuar las gestiones pertinentes para el desarrollo de su
objeto social en lo que tiene que ver con la prestacion de servicios de salud y demas
actividades complementarias; (b) el cumplimiento de la normatividad vigente; (c)
propositos educativos y académicos; (d) establecer comunicacion con los Titulares
para cualquier proposito relacionado con las finalidades que se establecen en la
presente PTDP, ya sea mediante llamadas, mensajes de texto, correos electronicos y/o
fisicos; (e) el envio de informacion sobre los productos o servicios, asi como,
novedades, noticias, publicaciones y promociones propias o de terceros, invitaciones a
eventos y ofrecer nuevos productos y servicios; (f) enviar informacion sobre
programas propios y de terceros; (g) realizar estudios o investigaciones cientificas,
epidemiologicas y tecnologicas para uso académico o comercial; (h) ya sea
directamente o a través de terceros: consultar, llevar a cabo tramites administrativos,
enviar informacion comercial, solicitar diligenciamiento de encuestas, recolectar,
almacenar, usar, circular, suprimir, procesar, contactar, compilar, intercambiar,
publicar, auditar, actualizar y/o disponer de los Datos Personales que los Titulares
suministren para incorporarlos en las distintas Bases de Datos de la Clinica Zayma; (i)
gestionar solicitudes, peticiones, sugerencias, quejas o reclamos; (j) garantizar la
seguridad de personas, bienes de la Clinica Zayma o visitantes, instalaciones, salud
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ocupacional, seguridad industrial, informatica y de la informacion; (k) controlar el
acceso y establecer medidas de seguridad, incluyendo el establecimiento de zonas
video-vigiladas; (1) prevenir, monitorear, detectar, investigar, analizar y/o controlar
amenazas o incidentes de seguridad informatica o de la informacion y ejecutar las
medidas pertinentes para solucionarlos; (m) el desarrollo de sus politicas de
prevencion, deteccion, monitoreo y control del lavado de activos y el financiamiento
del terrorismo; (n) Suministro de informacion a las autoridades y/o cooperacion con
estas cuando sea requerida para tal finalidad y (o) Gestion de cartera originada en la
prestacion de servicios de salud.

Las finalidades especificas, dependiendo de la relacion con cada Titular, para las
cuales la Clinica Zayma tratara los Datos Personales de los Titulares, son:

7 Precisar, analizar y optimizar los productos y servicios existentes y futuros,
propios y/o de terceros; reportar informacion sobre riesgos crediticios y
control y prevencion del lavado de activos; realizar actividades de archivo,
actualizacion, almacenamiento y procesamiento de informacion, directamente
o0 a través de terceros con quienes se contrate para tal efecto; promocionar y
mercadear productos y servicios propios y/o de terceros.

Ofrecer a los Titulares productos y servicios.

Elaborar estudios de mercadotecnia, segmentacion de mercado y estadisticas y
conocer sus habitos de consumo, gustos y preferencias con la finalidad de
ofrecerle aquellos productos que se adecuen a los Titulares; enviarle
promociones, publicidad y cupones de descuentos de productos o servicios, asi
como de aquellos productos de las empresas con las que la Clinica Zayma tiene
relacion corporativa; e invitarlo a participar en concursos o sorteos y
actividades propias o de terceros.

Ofrecerle los productos que ha solicitado como cliente.
Procesamiento y administracion de sus transacciones.
Transferir los Datos Personales o Datos Sensibles a terceros con quienes medie

un contrato de procesamiento de datos, o cuyo objeto contractual requiera la
transferencia de Datos Personales.

Transferir a terceros que presten servicios de operacion de los sistemas
informaticos de la Clinica Zayma, para enviar correos fisicos o correos
electronicos 0 a empresas que realizan analisis de datos, para generar
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estrategias de mercadeo, segmentacion de grupos demograficos y demas
informacion de los Titulares que permitan caracterizarlos demograficamente
segtin sus "géneros de interés”.

Transferir los Datos Personales a terceros con los cuales la Clinica Zayma tiene
relaciones contractuales y que sea necesario para el cumplimiento del objeto
contratado.

Ademas de las finalidades mencionadas en la presente Seccion, se tendran las
siguientes finalidades:

‘7 Finalidades con pacientes:

Prestacion de servicios de salud.

Registro de imagenes y examenes diagnosticos.

Entregar copia de resultados de estudios.

Gestion de ordenes médicas y medicamentos.

Gestion autorizaciones de servicios de salud.

Identificar avances clinicos, cientificos y tecnologicos.

Suministrar alimentacion.

Comunicacion en relacion con los servicios y alianzas de la Clinica Zayma.

Cumplimiento de leyes aplicables en la salud privada o publica en
Colombia, incluyendo, requerimientos de las autoridades.

Procesar consentimientos informados.

Auditoria de atenciones en concurrencia y cuentas médicas

Notificacion de pagos generados a Clinica Zayma.

Informacion suministrada a la red de atencion para verificacion de datos y
derechos tanto por aplicativos webs como por listados de capitacion.

La recoleccion de imagenes y/o videos dentro de la Clinica, seran
utilizadas sin animo de lucro dentro de Clinica Zayma durante la
realizacion de mercadeo, publicidad e imagen corporativa, asi como
eventos y actividades con fines sociales.

Las demas finalidades que determinen los responsables en procesos de
obtencion de Datos Personales para su Tratamiento y que sean
comunicadas a los Titulares en el momento de la recoleccion de los datos
personales.

Finalidades con colaboradores:

Realizar publicaciones internas y externas.
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Informar sobre convocatorias e invitaciones a eventos de salud.
Apertura y acceso a plataformas tecnologicas de la organizacion.

Transferir o transmitir a terceros para verificar datos laborales para
autorizacion de créditos.

Llevar a cabo convocatorias de diferente naturaleza.

Contacto debido a sus funciones.

Procesos de auditoria interna o externa.

Llevar a cabo procesos de formacion y capacitacion.

Ofrecer programas de bienestar corporativo y llevar a cabo actividades
empresariales, para el Titular y sus beneficiarios, como hijos, conyuge o
companero permanente.

Control de horario.

Dar cumplimiento a las obligaciones contraidas por la Clinica Zayma con
los Titulares, con relacion al pago de salarios, prestaciones sociales y
demas retribuciones consagradas en el contrato de trabajo.

Gestion de trabajo temporal.

Prevencion de riesgos laborales.

Gestion contable, fiscal y administrativa.

Acceder, conocer, actualizar y rectificar los datos personales frente a las
universidades o instituciones educativas en relacion con la verificacion de
titulos profesionales, verificacion de referencias, verificacion de
antecedentes, entre otros.

Realizacion de afiliaciones con: Entidades Promotoras de Servicios (EPS),
Fondos de Pensiones, Fondos de Cesantias y Administradoras de Riesgos
Laborales.

Apertura de cuentas bancarias.

La realizacion de examenes médicos ocupacionales.

Desarrollar y aplicar el proceso disciplinario.

Contactar a familiares en casos de emergencia.

La recoleccion de imagenes y/o videos dentro de la Clinica, seran
utilizadas sin animo de lucro dentro de Clinica Zayma durante la
realizacion de mercadeo, publicidad e imagen corporativa, asi como
eventos y actividades con fines sociales.

Las demas finalidades que determinen los responsables en procesos de
obtencion de Datos Personales para su Tratamiento y que sean
comunicadas a los Titulares en el momento de la recoleccion de los datos
personales.

7 Finalidades con proveedores y contratistas, convenios y alianza:
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Evaluacion de bienes y servicios prestados por las partes.

Enviar cartas y comunicados en general.

Seguimiento y gestion de la relacion contractual.

Recibir adecuadamente los servicios contratados, asi como informar y
mantener actualizados a los titulares de la informacion sobre los asuntos
que sean de su interés.

Mantener una eficiente comunicacion de la informacion que sea de
utilidad en los vinculos contractuales en los que sea parte el Proveedor
Titular de la Informacion.

Envio de invitaciones a eventos programados por Clinica Zayma.

Las demas finalidades que determinen los responsables en procesos de
obtencion de Datos Personales para su Tratamiento y que sean
comunicadas a los Titulares en el momento de la recoleccion de los datos
personales.

7 Finalidades con aspirantes en procesos de seleccion de personal:

e Llevar a cabo procesos de seleccion.

e Contactar para fines de verificacion con terceros que puedan validar
informacion suministrada por el aspirante.

8. DERECHOS Y CONDICIONES PARA EL
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

8.1. Derechos de los Titulares

Los derechos de los Titulares a que hace referencia la presente Politica de
Tratamiento de Datos Personales estan contenidos en la Ley 1581 de 2012 y en el
Decreto 1377 de 2013. En particular, son derechos de los Titulares segtin se establece
en el articulo 8 de la Ley 1581 de 2012:

"7 Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a la Clinica Zayma,
como responsable del Tratamiento o Encargados del Tratamiento.

7 Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a la Clinica Zayma, como
responsable del Tratamiento, salvo cuando expresamente se excepttie como
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requisito para el Tratamiento, de conformidad con lo previsto en el articulo 10
delaLey 1581 de 2012.

Ser informado por la Clinica Zayma, como responsable del Tratamiento o el
Encargado del Tratamiento, previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a
sus Datos Personales.

Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones a lo dispuesto en la normatividad vigente.

Revocar la Autorizacion y/o solicitar la supresion del Dato Personal cuando en
el Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias
constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresion procedera cuando la
Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que, en el
Tratamiento, la Clinica Zayma o el Encargado del Tratamiento, incurrieron en
conductas contrarias a la ley o a la Constitucion.

Acceder en forma gratuita a sus Datos Personales objeto de tratamiento por
parte de la Clinica Zayma.

8.2. Derechos de los Ninos, Ninas y Adolescentes

En el tratamiento de datos personales a cargo de la Clinica Zayma se asegurara el
respeto a los derechos prevalentes de los ninos, ninas y adolescentes, por lo tanto,
queda proscrito el tratamiento de datos personales de nifos, nifias y adolescentes,
salvo aquellos datos que sean de naturaleza publica, autorizado por normas juridicas
vigentes y cuando dicho tratamiento cumpla con los siguientes parametros y
requisitos:

‘7 Que responda y respete el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes.

Y7 Que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales.

Cumplidos los anteriores requisitos, el representante legal del nifio, nifia o
adolescente, otorgara la autorizacion a la Clinica Zayma previo ejercicio del menor de

su derecho a ser escuchado, opinion que sera valorada teniendo en cuenta la madurez,
autonomia y capacidad para entender el asunto.
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8.3. Autorizacion del Titular de Datos Personales

La Clinica Zayma para el tratamiento de datos personales requiere la autorizacion
previa, expresa e informada del titular o de quien se encuentre legitimado para ello a
través de diferentes mecanismos como: Suscripcion de formato fisico, correo
electronico, pagina web, aviso de privacidad, Intranet o cualquier otro mecanismo que
permita concluir inequivocamente que la autorizacion fue otorgada. En ningtin caso, el
silencio podra asimilarse a una conducta inequivoca.

Se exceptua en los siguientes casos autorizados por la ley 1581 de 2012:

7 Informacion requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de
sus funciones legales o por orden judicial.

“#* Datos de naturaleza publica.
7 Casos de urgencia médica o sanitaria.

‘7 Tratamiento de informacion autorizado por la ley para fines historicos,
estadisticos o cientificos.

7 Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

8.4 Requisitos para el Tratamiento de Datos Sensibles.

Los datos sensibles, solo podran ser tratados cuando:

7 El titular de los datos personales haya dado su autorizacion explicita a dicho
tratamiento, salvo en los casos que por ley no sea requerido el otorgamiento de
dicha autorizacion.

El tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del titular de los
datos personales y este se encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En
estos eventos, los representantes legales deberan otorgar su autorizacion.

El tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legitimas y con las
debidas garantias por parte de una fundacion, ONG, asociacion o cualquier
otro organismo sin animo de lucro, cuya finalidad sea politica, filosofica,
religiosa o sindical, siempre que se refieran exclusivamente a sus miembros o a
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las personas que mantengan contactos regulares por razon de su finalidad. En
estos eventos, los datos no se podran suministrar a terceros sin la autorizacion
del titular.

El tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento,
ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial.

El tratamiento tenga una finalidad historica, estadistica o cientifica. En este
evento deberan adoptarse las medidas conducentes a la supresion de identidad
de los titulares.

El tratamiento de datos personales de nifios, nifias y adolescentes se realizara
bajo los parametros enunciados anteriormente en esta politica.

8.5. Autorizacion Tratamiento de Datos Sensibles.

La Clinica Zayma, como prestador de servicios de salud, llevara a cabo el
Tratamiento de Datos Sensibles que incluye la informacion meédica del Titular,
incluyendo antecedentes personales, familiares y epidemiologicos, resultados de
examenes  diagnosticos, consultas, medicamentos, valoraciones médicas,

procedimientos quirtrgicos, entre otra informacion, necesaria para la prestacion
adecuada de servicios médicos y para salvaguardar el interés vital del Titular.

La Clinica Zayma solo tratara los Datos Sensibles con la autorizacion previa y
expresa del Titular.

Adicionalmente, podra tratar datos biométricos, como la huella dactilar o imagen
(entendida como figura, fisonomia total o parcial del cuerpo del Titular) de los
Titulares. Estos Datos Sensibles seran utilizados con las finalidades de: (a) prestacion
de los servicios de salud; y (b) motivos de vigilancia y seguridad en las instalaciones de
la Clinica Zayma.

La Clinica Zayma informa a los Titulares de Datos Sensibles que proporcionar la
informacion sensible es meramente facultativa y no estan obligados a entregar

informacion relacionada con sus Datos Sensibles.

La Clinica Zayma adoptara las medidas necesarias para mantener registros o
mecanismos técnicos o tecnologicos idoneos de cuando y como obtuvo autorizacion

por parte de los Titulares.
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Ninguna actividad podra condicionarse a que el titular suministre datos personales
sensibles.

8.6. Suministro de la Informacion.

La informacion solicitada por los Titulares de informacion personal sera
suministrada principalmente por medios electronicos, o por cualquier otro solo si asi
lo requiere el Titular. La informacion suministrada por la CLINICA ZAYMA sera
entregada sin barreras técnicas que impidan su acceso; su contenido sera de facil
lectura, acceso y tendra que corresponder en un todo a aquella que repose en la base
de datos.

9. ACCIONES PARA LA PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

A continuacion, se establecen los lineamientos generales aplicados por CLINICA
ZAYMA con el fin de cumplir con sus obligaciones en cuanto a proteccion de datos
personales.

9.1. Tratamiento de la Informacion.

Todos los colaboradores de la clinica, al realizar las actividades propias de su cargo,
asumiran las responsabilidades y las obligaciones que se tienen en el manejo adecuado
de la informacion personal, desde su recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion y
hasta su disposicion final

9.2 Almacenamiento de la Informacion.

El almacenamiento de la informacion digital y fisica se realiza en medios o
ambientes que cuentan con adecuados controles para la proteccion de los datos. Esto
involucra controles de seguridad fisica e informatica, tecnologicos y de tipo ambiental
en areas restringida

9.3 Uso de la Informacion.

La informacion de caracter personal contenida en las bases de datos debe ser
utilizada y tratada de acuerdo con las finalidades descritas en el numeral 7 de la

presente politica.
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En caso de que alguna unidad funcional identifique nuevos usos diferentes a los
descritos en la presente PTDP, debera informar al Oficial de Proteccion de Datos
Personales, quien evaluara y gestionara, cuando aplique, su inclusion en la presente
politica.

Igualmente, se deben tomar en consideracion los siguientes supuestos:

En caso de que una unidad funcional diferente de la que recolecto
inicialmente el dato personal requiera utilizar los datos personales que se
han obtenido, ello se podra hacer siempre que se trate de un uso previsible
por el tipo de servicios que ofrece la Entidad y para una finalidad
contemplada dentro de la presente PTDP.

Cada unidad funcional debe garantizar que en las practicas de reciclaje de
documentos fisicos no se divulgue informacion confidencial ni datos
personales. Por lo anterior, no se podran reciclar hojas de vida, ni titulos
académicos, ni certificaciones académicas o laborales, ni resultados de
examenes médicos ni ningin documento que contenga informacion que
permita identificar a una persona.

En caso de que un encargado haya facilitado datos personales o bases de
datos a alguna unidad funciona para un fin determinado, la unidad
funcional que solicitd los datos personales no debe utilizar dicha
informacion para una finalidad diferente de la relacionada en la PTDP; al
finalizar la actividad, es deber de la unidad funcional que solicito la
informacion, eliminar la base de datos o los datos personales utilizados
evitando el riesgo de desactualizacion de informacion o casos en los cuales
durante ese tiempo un titular haya presentado algtn reclamo.

Los colaboradores no podran tomar decisiones que tengan un impacto
significativo en la informacion personal, o que tengan implicaciones
legales, con base exclusivamente en la informacion que arroja el sistema de
informacion, por lo que deberan validar la informacion a través de otros
instrumentos fisicos o de manera manual, y, si es necesario, de manera
directa por parte del titular del dato, en los casos en que asi sea necesario.

Unicamente los colaboradores y contratistas autorizados pueden
introducir, modificar o anular los datos contenidos en las bases de datos o
documentos objeto de proteccion. Los permisos de acceso de los usuarios
son concedidos por Sistemas de Informacion, de acuerdo con los perfiles
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establecidos, los cuales seran previamente definidos por los lideres de los
procesos donde se requiera el uso de informacion personal.

f. Cualquier uso de la informacion diferente al establecido, sera previamente
consultado con el Oficial de Proteccion de Datos Personales.

9.4. Uso de Imagenes y Video

Clinica Zayma cuenta con un sistema de video vigilancia instalado en diferentes
sitios al interior de sus instalaciones y oficinas, la cual es utilizada para fines de
seguridad como derechos de cada uno de los pacientes, acompanantes, empleados y
cualquier otra persona natural.

Clinica Zayma informa sobre la existencia de mecanismos de seguridad adoptados
mediante la difusion en sitios visibles de anuncios de video vigilancia.

9.5. Supresion de la Informacion.

La destruccion de medios fisicos y electronicos se realiza a través de mecanismos
que no permiten su reconstruccion. Se realiza Gnicamente en los casos en que no
constituya el desconocimiento de norma legal alguna, dejando siempre la respectiva
trazabilidad de la accion. La destruccion comprende informacion contenida en poder
de terceros como en instalaciones propias.

9.6. Temporalidad.

La permanencia de los datos personales recolectados por Clinica Zayma estara
determinada por la finalidad del tratamiento para los que estos hayan sido recogidos.
Una vez cumplida la finalidad del tratamiento, Clinica Zayma procedera a la
supresion de los datos personales recolectados. No obstante, los datos personales
deberan ser conservados cuando asi se requiera para el cumplimiento de una
obligacion legal o contractual.

9.7. Propiedad Intelectual

Las Bases de Datos, o los distintos tipos de repositorios electronicos, son creaciones
intelectuales sujetas a la proteccion del derecho de autor. La Clinica Zayma es el
titular de las Bases de Datos que utiliza, para lo cual se sujeta plenamente a las normas
sobre proteccion de Datos Personales y habeas data contenidas en la Ley 1581 de 2@
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y el Decreto 1377 de 2013. En consecuencia, la Clinica Zayma como titular de derechos
sobre las Base de Datos, es el tnico que tiene la facultad para autorizar el uso,
reproduccion o disposicion de estas a terceros.

10. ATENCION DE PETICIONES, CONSULTAS Y
RECLAMOS

Para la radicacion y atencion de peticiones, consultas o reclamos el Titular,
causahabiente o la persona autorizada debera suministrar la siguiente informacion:

“# Nombre completo y apellidos.

‘7 Direccion fisica o Correo electronico.

Y7 Numero de teléfono (linea fija) o Namero de movil.

7 Indicar en el asunto: Solicitud de Datos Personales

" Especificar si la solicitud se trata de una consulta o reclamo, realizar una breve
descripcion del derecho que desea ejercer (conocer, actualizar, rectificar,
solicitar prueba de la autorizacion otorgada, revocarla, suprimir, acceder a la
informacion) y demas detalles que considere relevantes.

‘7 Anexar copia del documento de identificacion.

Los Titulares podran presentar sus peticiones, consultas y reclamos, en cualquiera
de los siguientes canales:

L% Acudir en el horario de 9AM a 5PM, de lunes a viernes, a la sede
administrativa, donde podra presentarlo directamente ante el area encargada,
en la direccion: Calle 29 #7- 31 Area SARLAFT vy Proteccion de Datos
Personales.

L% Mediante el envio de comunicacion escrita a la direccion: Calle 29 #7- 31.

‘7 Mediante llamada telefonica al teléfono: (4) 7848984 Ext 180.

U Mediante correo electronico a la direccion:
coordinacion.sarlaft@clinicazayma.org.

La peticion, consulta o reclamo sera atendida de conformidad con el termino
establecido en la ley, contados a partir de la fecha de recibo de esta.

Consultas. Se dara respuesta en un término maximo de quince (15) dias habiles
contados a partir de la fecha de recibo. Cuando no fuere posible atender la consulta

dentro de dicho término, se informara al interesado, expresando los motivos
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demora y sefnalando la fecha en que se atendera su consulta, la cual en ningain caso
podra superara los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer
término.

Reclamos. El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias
habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere
posible atender el reclamo dentro de dicho término, se informara al interesado los
motivos de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ningtin
caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer
término.

Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco (5)
dias siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos
dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la
informacion requerida, se entendera que ha desistido del reclamo. En caso de que
quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dara traslado a quien
corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e informara de la
situacion al interesado. Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la base
de datos una leyenda que diga “reclamo en tramite” y el motivo de este, en un
término no mayor a dos (2) dias habiles. Dicha leyenda debera mantenerse hasta
que el reclamo sea decidido.

Revocatoria de la autorizacion y/o supresion del dato. Los titulares de los datos
personales podran en todo momento solicitar a Clinica Zayma la supresion de sus
datos personales y/o revocar total o parcialmente la autorizacion otorgada para el
tratamiento de estos, mediante la presentacion de un reclamo. La solicitud de
supresion de la informacion y la revocatoria de la autorizacion no procederan
cuando el titular de los datos personales tenga un deber legal o contractual de
permanecer en la base de datos.

11. SEGURIDAD DE LAS BASES DE DATOS

Las medidas de seguridad con las que cuenta la Clinica Zayma buscan proteger los
Datos Personales de los Titulares, en aras de impedir su adulteracion, pérdida, usos y
accesos no autorizados. Para ello, la Clinica Zayma, de forma diligente implementa
medidas de proteccion administrativas, juridicas y técnicas que razonablemente estan
a su alcance. Los Titulares aceptan expresamente esta forma de proteccion y declaran
que la consideran conveniente y suficiente para todos los propositos.

De igual forma, los terceros contratados por la Clinica Zayma estan obligados a

adherirse y dar cumplimiento a las politicas y manuales de seguridad d
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informacion, asi como a los protocolos de seguridad que la Clinica Zayma aplica a
todos sus procesos.

Todo contrato de la Clinica Zayma con terceros (contratistas, consultores
externos, colaboradores temporales, etc.) que involucre el Tratamiento de datos
personales, incluye un acuerdo de confidencialidad que detalla sus compromisos para
la proteccion, cuidado, seguridad y preservacion de la confidencialidad, integridad y
privacidad de esta.

Clinica Zayma a través de su Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacion
buscara garantizar el cumplimiento del principio de seguridad de la Ley 1581 de 2012 y
demas normas concordantes y complementarias, adoptara medidas de seguridad
fisicas, tecnologica y administrativa, cuando asi se requiere y asegurara el tratamiento
de datos personales con terceros, mediante la implementacion de la obligacion
contractual en las relaciones que se adquieran con proveedores y contratistas, que de
una u otra forma presten bienes y servicios encaminados a contribuir a la prestacion
de servicios de salud de Clinica Zayma.

12. MODIFICACIONES

Sin perjuicio de los derechos constitucionales y las disposiciones legales y
reglamentarias aplicables, en especial las contenidas en la Ley 1581 de 2012, y el
Decreto 1377 de 2013 la Clinica Zayma podra modificar en cualquier momento esta
PTDP. Tales modificaciones seran informadas a los Titulares través de cualquier otro
mecanismo de difusion dirigida o masiva no dirigida.

13. VIGENCIA

La Clinica Zayma se reserva el derecho de modificar esta PTDP en cualquier
momento, razon por la cual le invitamos a consultar regular o periodicamente nuestra
pagina web www.clinicazayma.org, a través de la que se mantendra a su disposicion
la tltima version de la presente PTDP. Sin embargo, en virtud de lo establecido en el
articulo 5 del Decreto 1377 de 2013, cuando se lleven a cabo cambios sustanciales sobre
PTDP, PTDP le comunicara a usted dichos cambios antes de implementarlos.

La presente PTDP, entra en vigor a partir del dia veinte de septiembre de 2022.
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CONTROL DE CANVIBIOS

Darwin
Benavides

QUE CAVIBIOS
REALIZA

Se actualizan datos relacionados,
mecanismos de  contacto e
informacion general.

01/01/2020

Maria Paula
Torres Conde

Se ajustaron los siguientes items:
Alcance, Definiciones, Identificacion
del responsable del tratamiento,
Persona y area responsable de la
atencion de peticiones, consultas y
reclamos,  titulares y  datos
personales, Objeto de tratamiento,
Finalidades del tratamiento de datos,
Derechos de los titulares, Atencion
de peticiones, consultas y reclamos,
Seguridad de las Bases de Datos y
Temporalidad; se eliminaron los
siguientes  items: Alcance del
tratamiento de datos personales y
datos sensibles y Canales de
atencion; y se agregaron los
siguientes items: Derechos de los
ninos, ninas y  adolescentes,
Requisitos para el tratamiento de
datos sensibles, Autorizacion del
titular de  datos  personales,
Autorizacion tratamiento de datos
sensibles y Uso de imagenes y video.

14/09/2021

Maria Paula
Torres Conde

Se agrego tabla de contenido, Item
Acciones para la Proteccion de Datos
Personales.

Se ajustaron los siguientes items:
Objetivo, Derechos de los titulares
(Se cambi6 nombre por Derechos y
condiciones para el tratamiento de

datos personales)

16/09/2022
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