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POLÍTICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN 
 
 
 
 
 
Clínica Zayma se compromete a servir con EXCELENCIA y CALIDEZ HUMANA para trascender 
en la vida de las personas, mediante una ATENCIÓN INTEGRAL Y SEGURA, con AMOR AL 
SERVICIO; basándose en la identificación de los peligros, la EVALUACIÓN Y CONTROL DE LOS 
RIESGOS de la empresa y en el desarrollo de un PERSONAL COMPETENTE comprometido con 
la protección de su salud (física, emocional y mental) y seguridad en el trabajo, la evidencia 
científica y el MEJORAMIENTO CONTINUO de sus procesos, fomentando la ADOPCIÓN DE 
PRÁCTICAS SEGURAS, LA INNOVACIÓN Y EL USO DE TECNOLOGÍA, contribuyendo al MANEJO 
EFICIENTE DE SUS RECURSOS; enmarcados en el cumplimiento de los requisitos legales y 
organizacionales, actuando con responsabilidad social con el medio ambiente, la comunidad y 
su talento humano, logrando la satisfacción global de nuestros clientes. 
 
 
 
 
 
 
Rodrigo Manuel Martínez Cárdenas 
Representante legal 


